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Cu privire lu uproburea

Codulai de conduitd gi eticd profesionald
al salarialilor fntreprinderii de Stat

,,Culea Feratd din Moldova"

In scopul conqtientizdrii de citre salaria[ii I.S. ,,Calea Feratd din Moldova" (in

continuare - CFM) a responsabilitAlilor in procesul ?ndeplinirii atribufiilor de munc6,

sporirii prestafiei qi a necesitalii de a respecta disciplina muncii, instituirii unui climat
de incredere gi respect reciproc, elimindrii manifestdrilor de coruplie, credrii gi

menfinerii prestigiului intreprinderii,

ORDON:

1. Se aprobd gi se pune in aplicare Codul de conduitd gi eticd profesionald, a\

salariafilor intreprinderii de Stat ,,Calea Feratd din Moldova" (in continuare - Cod).

2. Salarialii CFM sunt obligali sd cunoascd principiile fundamentale qi sd

respecte normele de conduitd gi etica la exercitarea atribufiilor de munc6, fiind
responsabili de propriul sdu comportament.

3. Codul de conduita qi eticd profesionald, in original, se pdstreazdinDireclia

resurse umane.

4. Direclia resurse umane va remite filialelor CFM copiile prezentului Cod.

5. $efii filialelor, in termen de 15 zile lucrdtoare de ladata aprobdrii Codului,

vor aduce la cunogtinld salarialilor din subordine, sub semndturd, prevederile acestuia.

6. Direclia resurse umane, de comun cu directorii direcliilor gi gefii serviciilor,

in termen de 5 zile lucrdtoare de la data aprobdrii Codului, vor aduce la cunoqtinli

salariafilor Administraliei CFM, sub semndturd, prevederile acestuia.

7. Ordinul dat intrd in vigoare la data semndrii.

8. Controlul asupra executdrii prezentului ordin mi-l asum.
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I. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Cod de conduiti qi eticd profesionald al salariaJilor intreprinderii de Stat

,,Calea Feratd din Moldova" (in continuare - Cod) stabileqte principii, reguli morale gi

profesionale obligatorii pentru toate categoriile de salariali din cadrul Intreprinderii de

Stat,,Calea Feratd din Moldova" (in continuare - CFM).
Codul dat are drept scop stabilirea regulilor esenliale de comportament qi de eticd a

salaria{ilor CFM, astfel incdt aceqtia sd respecte valorile profesionale gi morale,
principiile Ei normele de conduite in procesul executdrii obliga{iilor de muncd.

Totodat[, defineqte idealurile, pe care salarialii consimt sd le respecte $i sd le aplice
in activitatea desfrguratd in cadrul intreprinderii. Pune accent pe formarea gi dezvoltarea
discemdmdntului moral al salarialilor in concordanld cu valorile gi principiile
organizationale.

Codul de conduitd gi eticd profesionalS prezintd valorile fundamentale eate,
obligatoriu, necesitd sd fie insuqite qi respectate de cdtre toli salarialii CFM. Este necQ;ffi
sd ne asigurdm cd activitSlile zilnice desfrqurate in cadrul intreprinderii, convingffffi
noastre, concordd cu valorile qi obiectivele CFM. rq-

Respectarea nonnelor cuprinse in prezentul Cod constituie un criteriu p.qffi?;l?
evaluarea eficacitd1ii, calitdlii gi integritdlii profesionale ale salarialilor CFM. Pi[dnoNt
urrnare, protejeazd intreprinderea gi salarialii onegti de comportamente necinstite$Q1goru4)

oportuniite.- 
I ' ' i I 

$ifT#
Implementarea prezentului Cod este utilS pentru promovarea unei' .ond,ffi=

profesionale etice gi evitarea apariliei unor situalii, care ar putea afecta opinia despre
intreprindere.

II. APLICAREA CODULUI DE CONDUITA 5I E.TICA PROFESIONALA

2.1. Codul de conduitd qi eticd profesionald se aplicd tuturor salarialilor
intreprinderii, indiferent de func{ia ocupati de cdtre acegtia.

2.2. Fiecare salariat trebuie sd cunoascd gi sd actioneze in confonnitate cu
prevederile Codului dat.

2.3. Personalul cu funclii de conducere a intreprinderii trebuie sd fie modelul de

comportament etic, care sd inspire subalternii sd respecte valorile Codului de conduitd gi

eticd profesional6.

III. PRINCIPIILE, VALORILE MORALE $I PROFESIONALB

3.1. Principiile generale, care guvemeazd, conduita salarialilor intreprinderii de

Stat "Calea Feratd din Moldova":
a) legalitatea - in toate acliunile, salaria{ii CFM sunt obligali sd respecte cu

strictele legea, drepturile, libertdtile constitu{ionale gi fundamentale ale persoanei, actele
legislative gi normative in vigoare la nivel de !ard, precum gi actele normative la nivel de

intreprindere;
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b) profesionalismul - toate atribuliile de munc6, care revin salarialilor CFM, se

indeplinesc cu responsabilitate, competen!6, maximum eficien!6 gi eficacitate,
corectitudine qi conqtientizare, aplicdnd cunogtinlele teoretice qi deprinderile practice in
exercitarea sarcinilor de funclie cu perfeclionarea continud a cunoqtinlelor qi abilitdlilor
profesionale;

c) bund administrare - salarialii iqi exercitd atribuliile de funclie in interes
general, in condilii de eficienfd, eficacitate qi economisire la folosirea resurselor;

d) celeritatea - indeplinirea rapidd a obligaliilor de munc6, creAnd garanlia cd

termenele prevdzute de lege pentru efectuarea anumitor activitSli, sunt respectate;
e) independenla - in exercitarea atribuliilor de munc6, salarialii CFM sunt liberi

de orice interes sau de altd natur6, sd nu fie influenfali de aspectele personale sau

externe, care ar putea influenfa activitatea, nu trebuie sd se implice direct sau indirect, s6

nu accepte nici o formd de intimidare, sd nu ia cu imprumut bunuri sau bani, sd nu
beneficieze de beneficii sau avantaje, sd nu se afle in conflicte de interes sau sub
influenle, care ar putea interveni in rafionamentul sdu profesional gi care ar gq

riscuri privind respectarea prezentului principiu;

0 libertatea opiniei Ei a exprimdrii - salarialii intreprinderii au posibilitatea
exprime punctul de vedere gi s6-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de

qi a bunelor moravuri, asupra situaliilor profesionale pe care le intdlnesc ?n exerc
atribuliilor de serviciu;

g) integritatea morald - salarialii CFM sunt obligali sd aibd un comportament,
care sd asigure onestitatea qi integritatea exercitdrii funcliei;

h) imparlialitate - salarialii trebuie sd aib5 o atitudine obiectivd, neutrd fap de

orice interes, inclusiv politic, economic, religios sau de altd naturd in exercitarea
funcfiei;

i) egalitate Si nedescriminare - in indeplinirea atribuliilor profesionale, salarialii
intreprinderii aplicd tratamente egale tuturor persoanelor, luAnd aceleaqi mdsuri pentru
situalii similare de incilcare a normelor protejate de lege, indiferent de nafionalitate,
rasd, religie, opinie politicd sau de orice altd opinie, vArstd, sex, orientare sexual6, avere,
origine nafionald, sociali sau de orice altd situalie;

j) respect - salaria{ii CFM sunt obliga\i cd aibd un comportament onorabil gi

politicos in rela{iile cu persoanele, superiorii, colegii Ei subordonafii, at6t in exercitarea
funcfiei, c6t qi in afara acesteia, precum qi sd respecte institufiile statului, valorile sociale

;i normele deontologice;
k) transparentra - constd in deschiderea pe care salarialii intreprinderii trebuie sd

o manifeste in raport cu societatea qi alte unitdli de stat sau private, in privinfa activitAtii
pe care o desfrqoard, cv excepliile limitdrilor stabilite de lege;

l) confiden{ialitatea determind obligalia salarialilor CFM de a garanta
prelucrarea, utilizarea, securizarea datelor qi a informaliilor obfinute in exercilarea
obligaliilor de muncd prevdzute de lege, prin nedivulgarea lor unor terle persoane;

m) conduita profesionald - principiu, conform cdruia salarialii intreprinderii
trebuie sd aclioneze intr-o manierd prin care sd evite orice situalie, care ar putea

discredita activitatea intreprinsd sau institulia pe care o reprezinta. in acest sens trebuie
sd respecte o serie de cerinle etice:
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- moralitate in relafiile personale qi institulionale interne, externe gi

internalionale;
- respect qi consideralie in toate situaliile, atdt fa[6 de gefii ierarhici, cat $i fale

de celelalte persoane cu care intri in contact;
- imparlialitate in activitatea desfEguratd;
- rigurozitate gi perseverent6;
- responsabilitate profesionalS gi comportamentald in raport cu intreaga

activitate desfbguratd.
3.2. Salarialii CFM promoveazdurmdtoarele valori morale gi profesionale:
a) onoarea Si demnitatea - calitSli ce se manifestd prin reputalia, autoritatea

profesionald gi devotamentul fala de datoria civicd gi de serviciu;
b) experientrd qi competenld in procesul exercitdrii atribuliilor de serviciu,

salariatul se bazeazS pe o bund judecatd profesionald, asiguratd de o bund pregdtire gi

competenld;
c) spirit de echipd - comunicdnt, conlucrdm gi reuqim impreunb.

IV. NORMB DE CONDUITA iX CENNUL iNTREPRINDERII

4.1. UTTLTZAREA PROPRTETATTLOR $r A RESURSELOn iUTnEPRINDERII

4.1.1 Bunurile qi resursele care aparfin CFM, se utilizeazd in scopul indeplinirii
obiectivelor intreprinderii, exclusiv, de cdtre personalul desemnat pentru aceasta, cu
responsabilitate qi eficienld.

4.I.2 ProprietSlile gi resursele intreprinderii nu pot fi folosite in interesul personal

al salarialilor.
4.1.3 Utilizarea activelor intreprinderii in interes personal qi instrdinarea acestora,

reprezintd abateri grave, care atrag sancliuni disciplinare, contravenlionale sau penale,

dupd caz.
4.1.4 Bunurile gi resursele intreprinderii nu pot fi folosite, in nici rrn eaz, in scopuri

ilegale.

4.2. SOLICITAREA, OFERIREA $I ACCEPTAREA UNOR AVANTAJE

4.2.1 Politica intreprinderii este de a nu permite salarialilor sd solicite sau s6

accepte avanlaje, bunuri sau servicii, de la clienli, furnizori sau orice alte persoane, cu

care intra in contact, ca urrnare a indeplinirii sarcinilor de serviciu.
4.2.2 Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de cdtre un salariat, ca urrnare a

funcliei delinute, sau obligaliile sale de munc6, reprezintd in sine o infracliune.
4.2.3 in situalii, cdnd refuzul poate fi considerat o impolitele, salarialii pot accepta

daruri sau gratuitdli cu o valoare mic6, dacd sunt in context protocolar.
4.2.4 in cazul in care existd dubii, dacd este corect de a accepta un anumit cadou

sau serviciu gratuit, salariatul este obligat sd ceard aprobarea qefului ierarhic superior
inainte de a-l primi.

ffi

Pagina 5/10



Wfupu
' '"ii t.r,l

Codul de conduitd gi eticd profesionald
al salariatilor i.S. ..Calea Feratd din Moldova"

CCEP-CFM-O1

Editia: 0112022

4.2.5 Salarialii nu trebuie sd ofere lucruri de valoare, din numele intreprinderrr,
unor funcliondri publici, clienli, parteneri de afaceri.

4.2.6 Sunt permise de a oferi partenerilor de afaceri, funclionarilor publici,
clienlilor intreprinderii unele atenlii de valoare modestS, cu diverse ocazii (sdrbdtori,
etc.), cu acordul conducerii intreprinderii.

4.2.7 Conducerea intreprinderii va depune eforturi pentru a descoperi qi a sesiza
organelor de drept pentru orice incdlcare a legii. Dacd fapta nu intrunegte toate
caracteristicile unei infracliuni, dar reprezintd,, totuqi, o incdlcare a normelor de

conduitd, salariatul va fi sanclionat disciplinar.

4.3. CONDUTTA SALARTATTLOR

4.3.1 Toate activitetile din cadrul intreprinderii trebuie sd fie prestate intr-un mod
profesional gi in conformitate cu prezentul Cod, regulamentele interne ale intreprin{ffi
qi prevederile legislaliei in vigoare. 

"ffii-trf4.3.2 Salarialii CFM vor respecta dres-code-ul impus de func{ia pe care o de_S\,oEcTrA

4.3.3 Salarialii trebuie sd se comporte intr-un mod civilizat, sd manifeste res@un'se
in relaliile cu superiorii, colegii, subordonalii, c6t gi cu clienlii intreprinderii, in ve@TBHANE

desfrqurdrii activitalilor zilnice, intr-un climat favorabil. 3bps4*
4.3,4Nusuntto1erateabuzurile,amenin!5rile,intimidareaSauh54uireafi,i.W

verbald a salarialilor (indiferent de func1ie/profesie) qi nici a oricdror persoane din
externul intreprinderii.

4.3.5 Atunci cdnd existd o divergenld de opinii, o disensiune intre doud sau mai
mulli salaria{i ai intreprinderii, pentru a nu degenera situalia intr-un conflict, este indicat
ca persoanele respective sd dea dovadd de maturitate, sd discute deschis, sd analizeze
problema, sd-i determine cauzele gi sd gdseascd impreund o'modalitate de solulionare a

acesteia.
4.3.6 Principala premisd de la care pornim este cd fundamental avem aceleagi

obiective qi cd trebuie sd gdsim impreuna cdile, resursele sau formele prin care le putem
atinge.

4.3.7 In cazul in care persoanele implicate nu gdsesc o cale amiabild de rezolvare,
sau doresc o opinie impa(iala cu privire la respectiva problemd, se vor adresa
Directorului general al CFM.

4.3.8 Orice problemd care apare in relaliile de serviciu intre salariali va fi
analizatd qi rezolvatd cu calm qi seriozitate, in scopul prevenirii situaliilor tensionate la
locul de muncd.

4.3.9 in solulionareaproblemelor trebuie sd avem o atitudine deschisd, maturd, sd

fim capabili sd ne evaludm pe noi ingine gi sd ne asumdm propriile erori.
4.3.10 Salarialii vor evita prin propriul comportament, at6t in timpul s:rviciului,

cdt qi in afara orelor de program, s5 aducd prejudiciu imaginii intreprinderii.
4.3.11 Un comportament al salariatului in afara orelor de program, care afecteazd,

imaginea intreprinderii, este inacceptabil.
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4.4, RESPONSABILITATEA CONDUCERII INTREPRINDERTT

4.4.1 Conducerea CFM v-a respecta valorile, obiectivele, politicile gi v-a
coordona activitatea intreprinderii ?n conformitate cu acestea.

4.4.2 Conducerea CFM v-a respecta legisla{ia muncii, v-a utiliza praclici corecte
la angajare, incluzdnd gi interzicerea oricdror forme de discriminare de orice fel.

4.4.3 Deciziile cu privire la angajare, promovare se vor lua exclusiv in avantajul
intreprinderii, pe baza pregdtirii profesionale, realizdrilor, conduitei individuale, cu
respectarea legisla{iei in vigoare.

4.4.4 Remunerarea muncii se face in raport cu specificul locului de muncd qi

depinde de performan{ele individuale ale salariatului.
4.4.5 Intreprinderea respectd confidenlialitatea datelor personale ale salarialilor gi

ale salariilor acestora.
4.4.6 Este interzisd dezvdluirea datelor referitoare la salariali unei persoane- care

nu are nevoie de acestea pentru derularea activitdlii profesionale, sau unei institu re
nu are autoritatea necesard sau consimldmdntul acestora.

4.4.7 Managerii vor fi model de comportament etic ai vor promova un
organiza[ional ?n care valorile, politicile gi standardele de eticd ale intreprinderii
cunoscute gi respectate.

4.4.8 in cadrul intreprinderii, canalele de comunicare vor fi deschis e, atdt d{il{pre
management cdtre salariali, cdt qi dinspre salariali cdtre management, comunicarea fiind
bazatd pe incredere gi respect reciproc la toate nivelurile ierarhice.

4.4.9 Salarialii intreprinderii nu pot fi obligali sd incalce legea, valorile, politicile
intreprinderii sau prezentul Cod de conduitd qi etic6 profesionald.

4.4.10 Conducerea intreprinderii v-a oferi un tratament corect tuturor salarialilor qi

v-a asigurd acestora suport pentru imbundtdlirea pregdtirii profesionale.

4.5, CONFIDENTIALITATEA

4.5.1. Se consideri a fi confidenliale datele qi informaliile care nu sunt publice,
cum ar fi informaliile privilegiate, datele qi informaliile provenite de la clienli,
informalii ce lin de tehnologia aplicatd de intreprindere, informalii privind datele
personale ale salarialilor gi orice alte informalii care sunt utile intreprinderii gi a cdror
cunoaqtere ar aduce avantaje unor ter{i (clienfi, concurenli, etc.), sau care ar putea aduce
prejudicii intreprinderii qi partenerilor ei de afaceri.

4.5.2. Este interzisd utilizarea informa{iilor confidenliale de cdtre salarialii
intreprinderii, care au luat cunoqtinla despre acestea, in interes personal, direct sau

indirect. Informaliile delinute, ca unnare a desfEgurdrii sarcinilor de serviciu, se vor
utilizade cdtre salarialii intreprinderii numai in scopul indeplinirii acestora.

4.6. CONFLICTUL DE INTERESE

4.6.1. Conflictul de interese intervine atunci cAnd persoana care exercitd o func{ie
de autoritate, ar putea fi influen{atd ?n adoptarea unei decizii personale sau in
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indeplinirea cu obiectivitate a atribuliilor ce ii revin, de un interes material personal,
direct sau indirect.

4.6.2. Un interes material este considerat personal, dacd se referd la averea,
afacerca sau interesele afilialilor persoanei care deline autoritatea (prin afilia{i inlelegem
solul/solia, rudele gi afinii p6nd la gradul al IV-lea, inclusiv).

4.6.3. Salariatul CFM nu poate exercita o funclie in subordinea nemijlocitd a unei
rude directe (pdrinte, frate, sord, fiu, fiicd) sau a unei rude prin afinitate (so1/so{ie,
pdrinte, frate gi sord a solului/soliei) in cadrul aceleiagi intreprinderi.

4.6.4. Interesul material reprezintd c6qtigul poten{ial pe care il poate avea o
persoand.

4.6.5. Conflictul de interese poate interveni in situalia in care persoana cu
autoritate:

a) este parte a unui contract cu intreprinderea, altul decdt contractul individual de
munc6, fbrd autorizarea admini stratorului intreprinderi i ;

b) colaboreazd in interes personal cu partenerii de afaceri ai intreprinderii: clienli,
aclionari, furnizori q.a. ;

c) se angaj eazd concomitent, ori colaboreazd in interes personal, direct sau indirect,
in domeniul in care activeazd, intreprinderea;

d) imprumutd de la, sau dd cu imprumut bani la persoanelorganiza\ii cu care I
intreprinderea are legdturi de afaceri, cu exceplia creditelor bancare; K/l

e)oferd consultanld unor te(i pe domeniul in care lucreazl, in interes personal qill;lfl,
fdrd autorizarca administratorului intreprinderii; [\r\*li

0 coordoneazd direct sau indirect un membru al familiei; \iX)
g) are un interes material cu o persoand care este parte intr-una dintre situaliile de \

mai sus;

4.6.6. Orice persoand care ate, ori crede cd ar putea'avea un conflict de interese,

va informa in scris Directorul general al CFM in legdturd cu natura qi intinderea
interesului, sau relaliei sale materiale.

4.6.7. Persoana care are un interes material personal intr-o problemd, nu va
participa direct, sau prin reprezentanli la dezbaterile asupra problemei, in care are un
conflict de interese gi se va abline de la a participa sau de a influenla decizia privind
aceastd situalie.

4.6.8. Salaria{ii intreprinderii sunt obligali sd respecte politica privind conflictul
de interese.

4.6.9. Persoanele care se afl6 in situaliile prevdzute p. 4.6.3 vor intreprinde acliuni
in vederea incetdrii raporturilor ierarhice nemijlocite in termen de 2 luni.

4.6.10. in cazul in care condiliile p. 4.6.3 gi p. 4.6.5 nu se respectS, conducerea
CFM v-a transferd salariatul, cu acordul acestuia, intr-o func1ie, care ar exclude o astfel
de subordonare.
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4.7. RELATIILE CU CLIBNTII

4.7.L i.S ,,Ca\ea FeratS din Moldova" igi bazeazd, relaliile cu clienlii pe practici
legale, eficiente gi corecte. Pentru aceasta salarialii CFM trebuie sd cunoascd foarte bine

serviciile pe care intreprinderea le ofer6.
4,7.2. Salarialii in func1ii de conducere trebuie sd cunoascd qi sd respecte

regulamentele gi politicile specifice pentru prestarea serviciilor.
4.7.3. Salarialilor intreprinderii le este interzis sd trateze clienlii in mod

preferenlial, favorizAndu-i pe unii in detrimentul celorlalli, pe criterii de prietenie,

simpatie, etc. Aceqtia trebuie sd acorde tratament egal tuturor clienlilor gi sd respecte

regulile cu strictele.
4.7.4. In relaliile cu clienfii salarialii CFM trebuie sd dea dovadd de tact gi

profesionalism.
4.7.5. Salarialii intreprinderii vor acliona in conformitate cu prevederile

prezentului Cod qi ale legislaliei in vigoare in relaliile cu clienlii qi nu vor incerca sd

oblind avantaje prin utilizarea informaliilor confidenliale de care i-au cunogtin!6.
4.7.6. In cazul in care salariatul intreprinderii primegte de la client reclamalii in

legaturd cu activitatea sa, acesta este obligat sd informeze conducea CFM despre

aceasta.

2ffffi
V. RBSPECTAREANORMBLOR DE CONDUITA PRBVAZUTE ."9ffi

iu conul DE coNDUITA gr ETICA rRoFESIoNALA #5^;"lld
I 

aF.:,"-t'lt
5.1.1. Toli salarialii i.S ,,Calea Feratd din Moldova" sunt obligali sd cunoa-+;5u$[ANE

rnecte nrezenfnl Cnd de conduiti si etici nrofesionalb- 'Xb,n^"^ooo93"\*P::Y<ooaosoqsd respecte prezentul Cod de conduitd qi eticd profesionalS.

5.L2. Orice intrebare legatb de impunerea qi respectarea normelor de cort&tiffi#:
inclusiv iniliativele privind completarea qi/sau modificarea normelor de conduitd
cuprinse in Cod, vor fi prezentate directorului Direcliei resurse umane, care va analiza
problemele gi le v-a inainta Directorului generul al CFM, in scris, pentru a lua decizii.

5.1.3. Salariatul) care sesizeazd o astfel de iniliativd, va fi informat de cdtre

Direc{ia resurse umane cu privire la modul de solulionare a sesizdrii sale.

5.1.4. Intreprinderea nu tolereazd actele ilegale, imorale.
5.1.5. incdlcarea normelor de conduitd vor fi sanclionate disciplinar, cu

respectarea prevederilor Codului Muncii al Republicii Moldova.
5.1.6. Este de datoria fiecirui salariat al intreprinderii de a raporta verbal sau in

scris qefului ierarhic superior sau Directorului general al CFM atunci cdnd are

informalii, sau motive intemeiate, care indicd incdlcarea notmelor de conduitd.
5.1.7. Omisiunea de a informa conducerea, atunci cdnd salariatul are cunoqtin{d

despre existenta unor asemenea situalii, reprezintd o incdlcare a nornelor de conduitd qi

va fi sancfionat, dupd caz.
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5.2. Cum semnal5m o problemi ce fine de incllcarea normelor de conduitd gi

eticl profesionali?
5.2.1.Ideea prezentdrii unei probleme, eare vd preocupa, nu constd in crearea de

necazuri unui coleg, ci in protejarea dumneavoastrS, a celorlalli colegi sau a

intreprinde{i de pericolele potenliale.
5.2.2.In cazul in care nu semnalali o problemi cu implicalii de conduitd eticd,

aceasta poate genera inrdutilirea climatului de lucru, afectarea poziliei intreprinderii,
pierderea increderii din partea clienlilor gi a autoritdlilor.

5.2.3.Dacd ave{i vre-o intrebare sau preocupare legat6 de ceea ce reprez\ntd
atitudine de eticd, sau dacd aveli de semnalat un aspect legat de incdlcarea norrnelor de

conduitd etica, discutali imediat cu conducdtorul ierarhic superior.
5.2.4.Dacd nu sunte{i sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptali intr-o

anumitd situalie, solicitali sd fi{i indrumat inainte de a acliona.
5.2.5. Problema poate fi semnalatd verbal (direct sau prin telefon), sau in scris.
5.2.6. Esenlial este sd prezenta[i situalia, sd puneli intrebari qi sd oblineli

rdspunsuri.
5.2.7.Prezentali problema intr-o manierd deschisS, astfel incAt aceasta sd poata fi

rezolvatd, rapid, prevenindu-se astfel problemele mai grave.
5.2.8.Identitatea persoanei, care a semnalat problema va fi pastratd confidenliald,

daca aceasta solicit6.
5.2.9. intocmirea de rapoarte false este interzisd gi va fi sanclionatd.

VI. DTSPOZTTII FINALE

6.1.1. Dispoziliile Codului de conduitd qi eticd profesionall fac parte din c
de muncd ale salaria{ilor I.S. ,,Calea Feratd din Moldova".

6.1.2. Aplicarea prezentului Cod nu exclude gi nu inlocuiegte drepturile gi

obligaliile legale cuprinse in alte documente, care reglementeazd activitatea salarialilor
intreprinderii.

6.1.3. Candidatul la o funclie din cadrul intreprinderii, la angajare, i-a cunoqtinld cu
prevederile prezentului Cod sub semndturd gi igi asumd responsabilitatea respectdrii 1or.

6.1.4. Codul de conduitd gi eticd profesionalS intrd in vigoare la data aprobdrii prin
ordinul Directorului general al intreprinderii.

Notdz Prezentul Cod poate fi supus unor modificdri gi completdri, aduc6ndu-se la
cunogtinla salariafilor, sub semndturd, in cel mult I 5 zile lucrdtoare de la data aprobdrii
acestora.
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